
Erstkonsultation
Wenn die/der Asylsuchende einverstanden ist, führt die Pflegefachperson die Erstkonsultation durch.  
Dazu verwendet sie den standardisierten Fragebogen  . Nun erfolgt die Triage:

Medizinische Eintrittsinformation
Die Pflegefachperson vermittelt der asylsuchenden Person die wichtigsten Gesundheitsinformationen.  
Dies erfolgt mit der Website www.medic-help.ch/go 

Am Schluss der Eintrittsinformation weist die Pflegefachperson nochmals auf die Erstkonsultation hin.  
In Notfällen oder bei Verdacht auf eine übertragbare Krankheit, wird die asylsuchende Person direkt an e 
ine Arzt überwiesen.

Die Pflegefachperson führt die regelmässigen Sprechstunden durch  
und steht für Gesundheitsfragen zur Verfügung. 

Hilfsmittel für das Gespräch mit den Asylsuchenden sind die Website oder Postkarten,  
um Verständnisprobleme zu überwinden. 

Die Pflegefachperson 
behandelt die asyl­
suchende Person 
soweit möglich und 
vereinbart bei Bedarf 
einen Arzttermin.

Die Pflegefachperson verweist auf die 
Sprechstunden, die Website  
www.medic-help.ch   und erklärt die wich- 
tigsten Präventionsmassnahmen. Die wich­
tigsten Informationen dazu finden sich hier: 
www.medic-help.ch/de/gesund-bleiben  . 
Zudem stehen Infokarten zur Verfügung.

Allenfalls macht es 
Sinn, auf weitere 
Beratungs- oder  
Betreuungsangebote 
(z.B. Seelsorge) 
hinzuweisen.

Beim Eintritt informiert der Betreuungsdienstleister (z.B. ORS/AOZ bzw. das Sicherheitspersonal) die Asylsuchenden  
über das Verhalten im Zentrum und weist auf die medizinische Eintrittsinformation hin.

Die Betreuungsdienstleister bzw. das Sicherheitspersonal rufen die Asylsuchenden zur medizinischen  
Eintrittsinformation auf.

Eintritt

Erste drei Arbeitstage 

Alltag/Aufenthalt

Links zu weiteren Grundlagen und alle Infomaterialien zum Herunterladen unter  
www.medic-help.ch/de/pflegefachperson 

Krank Gesund Situationsbezogen

Leitfaden für die Pflegefachpersonen

Vermitteln von Gesundheitsinformationen 
für Asylsuchende



Die Infomaterialien im Überblick

Vermitteln von Gesundheitsinformationen 
für Asylsuchende

Eintrittsinfo, Website

Infokarten, Plakat

www.medic-help.ch

If you are not feeling well or feel ill, go to Medic-Help.

Si vous vous sentez mal ou malade, allez consulter 
Medic-Help.

To a yamɗaay ko a faaminaay ɓanduma,  
yahu to Kuwooɓe dow ko Laarani Njamu.

إن كنت تشعر بأنك لست بخير أو بأنك مريض، توجه إلى  

 
اگر شما احساس ناخوشی می کنید و یا مریض هستید به           

 .های صحی                       مرکز نمایید 
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